
湖南省示范性普通高中网络督导评估学校网络平台管理评价表
评审时间：         年     月     日。评价单位：                                    。得分          。审评人：                 。
学校网络平台负责人：                      联系电话：                        。资料上传人                  、                   。
	一级指标
	二级指标
	考察点
	扣分细则
	存在的

问题
	扣分

	单项否决
	平台不更新 
	首页栏目信息更新情况（如首页仅有栏目链接则检查二级页面栏目信息的更新情况）。 
	监测2周，首页栏目无信息更新的，即单项否决。（注：未注明或不显示信息发布时间的视为不更新，下同。） 
	 
	—

	
	栏目不更新 
	①平台中应更新但长期未更新的栏目数量；
②平台中的空白栏目（有栏目无内容）数量。
	①1个月当中平台中应更新但一直未更新的栏目数超过（含）5个；②空白栏目数量超过（含）3个。上述情况出现任意一种，即单项否决。
	 
	—

	
	栏目不完整
	没有按要求保留或建设指定栏目的
	①指定要求建设的栏目数量不足10个（含10个）；②删除了要求保留的栏目或链接的，上述情况出现任意一种，即单项否决。
	
	

	
	有严重错误
	①平台存在严重错别字；
②平台存在虚假或伪造内容；
③平台存在反动、暴力、色情等内容。
	平台出现严重错别字（例如，将党和国家领导人姓名写错）、虚假或伪造内容（例如，出现严重不符合实际情况的文字、图片、视频）以及反动、暴力、色情等内容的，即单项否决。
	 
	—

	
	互动回应差
	互动回应类栏目长期未回应的情况。
	倒查时间点前3个月内，要求对留言及时答复或处理存在超过3个月未回应的现象，即单项否决。
	 
	—

	网站可用性
	链接可用性
	首页及其他页面不能正常访问的链接数量。
	①首页上的链接（包括图片、附件、外部链接等），每发现一个打不开或错误的，扣5分；如首页仅为网站栏目导航入口，则检查所有二级页面上的链接；②其他页面的链接（包括图片、附件、外部链接等），每发现一个打不开或错误的，扣1分。
	 
	

	
	文档可用性
	文档不清晰或要素缺乏无法正常阅读
	①上传文档字体太小或扫描不清晰无法正常阅读，每发现一处扣5分；
②上传文档没有按要求提供相当的信息，导致评价判断困难或无法准确评价，每发现一处扣5分。
	
	

	信息更新情况
	首页栏目
	首页栏目信息更新数量。如首页仅为网站栏目导航入口，则检查所有二级页面栏目信息更新情况。
	监测2周，首页栏目信息更新总量少于10条的，扣5分（2周内首页栏目信息更新总量为0的，直接列入单项否决）。
	 
	 

	
	平台资料
	①平台资料更新是否及时；
②平台资料内容是否准确。
	①监测时间点前2周内，所规定必设的十个栏目中，每发现1个栏目未更新或留言板无答复的，扣2分；②监测时间点前6个月内，通知公告类信息，每发现1个栏目未更新的，扣5分；③监测时间点前1年内，学校人事、规划计划类信息有变化，每发现1个栏目未更新的，扣10分；
④机构设置及职能、动态、要闻、通知公告、政策文件、规划计划、人事等信息不准确的，每发现1次扣10分。
	 
	 

	互动回应情况
	留言咨询类栏目
	①渠道建设情况；
②栏目使用情况。
	①未开设栏目的单项否决，没有及时回复的，按规定时间超时1倍扣5分，2倍扣10分，依次类推（但最多扣20分）；②开设了栏目，但监测时间点前1个月内栏目中未上传任何有效文档、留言的，扣5分。
	 
	 

	
	调查征集类栏目
	①渠道建设情况；
②调查活动、建议征集开展情况。
	①未开设栏目的，单项否决；②开设了栏目，但栏目不可用或监测时间点前1年内未开展问卷调查、民意调查及建议征集活动的，扣10分；
③开设了栏目且监测时间点前1年内开展了问卷调查、民意调查及建议征集活动，但开展次数较少的（少于2次），扣5分。
	 
	 

	
	互动访谈类栏目
	互动访谈开展情况。
	①开设了栏目，但栏目不可用或监测时间点前6个月内未开展互动访谈活动的，扣5分；②开设了栏目且监测时间点前1年内开展了互动访谈活动，但开展次数较少的（少于1次），扣5分。
	 
	 


【说明】①如果督导网络平台出现“单项否决”指标中的任意一种情形，则判定为不合格网站，不再对后续指标进行评分，将给予红牌警告。②如果督导网络平台未存在“单项否决”指标所描述的问题，则对后续指标进行评分，各指标累计扣分超过40分的，则同样判定为不合格网站。不合格网站应立即整改，在年度综合督导评估中进行降等处理。③本评价表只进行扣分评价，对扣分较多的学校网络督导平台进行定期通报。
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